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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO

N© da versao/revisao do Plano: ooz
Data de finalizagao: 20/02/2020

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: SUB-VM
Nome oficial: Subprefeitura Vila Mariana

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

Nome: Fabricio Cobra Arbex
Cargo: Subprefeito Vila Mariana
RF: 856.962-2

Nome: Diogo Batista Soares
Cargo: Subprefeito Vila Mariana
RF: 759.672.3

A partir de 24/04/2020

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: Adriana Vieira

Cargo: Coordenadora de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

Servidorn®a
Coordenadoria/CPDU

RF: 810.402-2

Nome: Mirian Furtado Quero

Servidorn®2 | Cargo: Coordenadora de Administragao e Finangas

Coordenadoria de Administragao e Finangas
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CONTROLADOR
GEIRAL DO MUNICIFO

RF: 541.542-0

Nome: Juliana Saad de Marchi

Cargo: Supervisora de Planejamento Urbano

Servidorn®3
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

RF: 845.917-7

Nome: Flavia Cosi Nogueira

Chefe de unidade técnica

Servidorn®s
Gabinete do Subprefeito

RF: 601.314.7

Observagao O servidor Marco Antonio Alves da Silva desligou-se dados quadros da
Subprefeitura, conforme publicagdo no DOC de 27/12/2019.

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA /| SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

Lei n°13.399/2002 - Dispbe sobre a criagcdo das Subprefeituras no Municipio de Sao Paulo;

Lein©13.682/2003 - Estabelece a estrutura organizacional das Subprefeituras criadas
pela Lei n®13.399/2002.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

- Fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e posturas municipais, notadamente
em relagao ao uso e a ocupagao do solo, acessibilidade e sequranca em obras relativas aos usos
residenciais, comércio e servigos;

- Fiscalizar obras, de edificagbes residenciais, instalagdes de comeércio e servigos quanto a
obediéncia aos projetos aprovados;

- Analisar pedidos de processos fisicos ainda pendentes ou através do sistema SE| dos assuntos:
Certificado de Regularidade de Edificagdo j& existente, Termos de Permissdo de Uso - TPU
(instalagao de mesas e cadeiras na calgada, instalagdo de PARKLETS), Autorizagdo de eventos,
Auto de Licenga de Funcionamento de atividades, Certiddes, Certificados de Acessibilidade;

- Analisar pedidos de processos fisicos ainda pendentes ou através do sistema de licenciamento
eletrénico, SLC, dos assuntos: Alvara de Aprovagdo e Execucdo de obras novas ou de reformas
referentes ao uso residencial de competéncia desta subprefeitura, e dos usos comercial e de
servico (com area total construida de até 1.5oom2);
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- Analisar pedidos de Certificado de Conclusdo de Obra ou de Demolicdo, através somente do
sistema de licenciamento eletrénico, SLCe;

- Conservar as areas publicas ajardinadas (pragas e canteiros);

- Executar ou contratar pequenas obras e servigos publicos de manutencédo de logradouros, fazer
seu acompanhamento e fiscalizagao;

- Servigos de zeladoria — limpeza, manutencao e conservacdo do sistema de drenagem (bocas
de lobo, ramais, galerias, cdrregos e piscindes);

- Servicos relacionados ao pavimento viario que envolve as ag¢des de tapa-buraco e de
recapeamento, cuja atribuicdo e compartilhada com SPUA (Superintendéncia das Usinas de
Asfalto).

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(Coordenadorias, DivisGes, Supervisdes e organograma do 6rgdo).

Ceorwnacors dePargamantc ¢ Coorserazons 2eFrojenas + Dtrss/ Coorseracors) Cocederasona de Gavermo Local |
SomnSvmeris Utere | 20 1nunsds 2 kst Urtene TR

-
B -'.-.-‘ ’..:r‘lh'r-ul [ Superesdo | Suomvase Supenvale
e mimma st | | e Esporie de Cultrn v Habtago

atualizado OUT/2018

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS.

Missdo - promover e assequrar a qualidade de vida dos cidadaos.
Visdo - busca da exceléncia na gestdo publica e atendimento ao cidadao.

Valores - a Subprefeitura Vila Mariana pauta suas atividades nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, ética, transparéncia, eficiéncia, exceléncia.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O Plano Estratégico da Subprefeitura Vila Mariana baseia-se no Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Sao Paulo — Lei n® 16.050/14, 0 Plano Plurianual - Lei 16.773/16, o Programa de
Metas, acesso no link https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/, e no Plano Regional da
Subprefeitura Vila Mariana, resultado de amplo processo participativo com técnicos de
secretarias, subprefeituras e conselhos participativos municipais.

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

CENARIO ATUAL

Deficiéncia no quadro de Servidores, sem reposi¢do do elevado nimero de aposentadoria. Falta
de corpo técnico e falta de capacitagao para desenvolvimento dos trabalhos. Distribui¢do dos
recursos sem harmonia com as necessidades nas varias dotagdes e seus elementos, causando
inUmeras solicitagdbes de Movimentagdo Orgcamentdria gerando lentiddo na utilizagdo dos
recursos. Ma distribuigdo dos Recursos na fase de elabora¢do da Proposta Or¢amentéria (feito
no exercicio anterior). Elementos de Despesas sem abertura, dificultando a gestdo e a utilizacdo
dos Recursos. Solicitagdo de liberagdo de Recursos no primeiro semestre e a liberagdo apenas
no final do segundo semestre, dificultando e sobrecarregando os trabalhos pertinentes
(Licitagbes e Contratos e execugdo da Despesa). Falta de Recurso para manutengao do préprio
da Subprefeitura. Equipamentos (computadores) obsoletos e sem funcionamento e falta de
recurso para aquisigao.

CENARIO DESEJADO
Recursos certos e suficientes nas dotagoes e elementos certos em conformidade com nossa

Proposta Or¢camentaria, que foi elaborada de acordo com as necessidades desta Subprefeitura.

Receber servidores publicos em nimero suficiente para suprir as necessidades para melhor
desenvolvimento das atividades. Mais Capacita¢do/Treinamento para os servidores, bem como
estabelecimento de plano de carreira. Saldrios reajustados de acordo com o trabalho
desenvolvido. Mecanismo e Programa de Informéatica aumento de funcionarios capacitados
visando a exceléncia no Atendimento ao Cidadao/Municipe. Melhoria nas condi¢des de
trabalho, aquisi¢do de computadores, mobiliario.
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AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Licitagdes e Contratos

- Treinamento e Reciclagem na formacao de servidores para
aperfeicoamento e capacitagao para melhor
desenvolvimento do trabalho por meio da realizacdo de
programas de capacitagdo in company na area de licitacao,
contratos, finangas e orcamentaria.

- prazo: no decorrer do de 2021

- Realizagdo, pela unidade, de cronograma anual elencando
e divulgando os cursos e treinamentos especificos da area,
realizados pela EMASP, TCM,etc.. Solicitando a realizagao
por parte de seus servidores, para que estejam
permanentemente atualizados quanto a legislagdo que rege
a matéria;

- prazo: primeiro trimestre de 2021

- Divulgagdo, dos cursos online oferecidos pelo TCM, ESAF,
IBL, CGU, dentre outros, que além de primarem pela
qualidade, sdo certificados, oferecendo maior estimulo ao
servidor para sua realizagdo. Prazo: Durante todo a ano.
Divulgagao permanente de acordo com o calendario de
cursos das entidades

-prazo:primeiro bimestre 2021

- Relacionar as fung¢des as quais, a vista de sua natureza,
caracteristicas, representam, de per si, risco a integridade,
que possam, ainda que hipoteticamente falando, ofender os
principios basilares da Administracao Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Prazo: sequndo trimestre/2020.

- Mapeamento da situagdo atual, no que tange a existéncia
de acumulo de fungbes nos moldes descritos, bem como o
déficit de servidores;

- Prazo: segundo trimestre/202o0.

- Realizagao, pela unidade, de cronograma anual elencando
e divulgando os cursos e treinamentos especificos da area,
designando servidores para realiza-los

-prazo: janeiro 2021

- publicacdo periddica de calhau e envio de e-mails
solicitando servidores interessados em prestar servicos na
SUB/VM na area de licitagdo e contratos

Por oportuno, hd que se destacar que a SUB-VM, nado
obstante as dificuldades existentes devido ao déficit de
funcionérios realizam suas licitagdes e contratos em total
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consonancia com a legislagdo vigente, sempre norteada
pelos principios constitucionais da administragdo publica e
pautada pela ética pelo Codigo de Conduta Funcional.

Convénios N&o possuimos
% Nao possuimos
Doagbes
BENS MOVEIS:
- Conscientizacao Divulgagdo da importancia de controle,
gerenciamento e cuidados dos bens patrimoniais
mobiliarios;
- Criagao de portaria de designacdo dos responsaveis, bem
como orientagdo a utilizagdo dos sistemas especificos de
P controle do patrimdnio.
Patrimonio

Prazo: primeiro semestre/2021;

Implantacao do Sistema de Transferéncia Patrimonial.

- Melhorar o Orgamento para Manutengdo de Equipamentos.
BENS IMOVEIS

- Melhorar planejamento do Orcamento para propicid-lo a
conservagao e manutencado dos proprios da Subprefeitura
Esta atividade sera analisada em outro momento.

Tratamento de
recomendacodes da auditoria
da CGM e do TCM

- Implantacado de melhor forma de controle na distribuicdo
das solicitacdes, visando resposta mais imediata, bem como,
andlise para tomadas de decisdo baseados nas
recomendagdes (tal pratica j& estd implantada).

Indicadores de desempenho

- Quantidade de servidores capacitados em suas
respecivas areas de atuagao;

- Tempo médio para prestagao des servicos;

- Quantidade de servidores capacitados nos Cursos
oferecidos pela EMASP, Escola de Contas etc...

- Indicador de tempo médio de concessdo de
licengas

Parcerias e relagdes com o
terceiro setor

A tematica sera abordada posteriormente.

Relagdo com fornecedores

A Subprefeitura ndo possuirelagao com fornecedores diversa
da estabelecida em lei, se pautando suas agdes sempre pelo
atendimento aos principios basilares da Administra¢ao
publica:  Legalidade, Impessoalidade,  Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia;
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2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

A assessoria de comunicagao tem como uma de suas atribuigdes a atualizacdo do site da
Subprefeitura com a divulgagdo de informagdes sobre a execu¢do orgamentdria, atas das
reunides dos conselhos participativos, acesso ao sistema e-sic, lista de servidores e contatos,
agenda do subprefeito e noticias da Subprefeitura. Atualmente, por falta de funcionarios, a
atualizacdo de todas as informagdes de forma constante é uma dificuldade enfrentada.
Também nao ha mecanismos legais para que as atas dos conselhos sejam enviadas no prazo
legal, causando atraso na divulgacao.

CENARIO DESEJADO

Fluxograma de informacdes que precisam ser divulgadas mensalmente pelos setores, mais
funcionarios administrativos, programas padrdo para uso de toda a Prefeitura, ndo sendo mais
necessario o uso de arquivos individuais em Excel, ppt etc.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Disponibilizagdo das respostas enviadas pelo e-SIC de
maneira mais facil, com consulta por palavra-chave, tema,
data etc.; elaboragdo de documento com as sugestdes a
CGM.

-prazo: elaboracdao de proposta equipe e-SIC : primeiro
semestre 2021

- Capacitagao dos servidores em legislagdes especifica como
Processos referentes a | LAl, codigo de conduta etc. nos moldes descritos
garantia da transparénciae ao | anteriormente.

acesso a informacao, exigidos | Prazo: durante todo o ano, de acordo com o cronograma de

pela Lei de Acesso a cursos das entidades;
Informac@o (Lei n®12.527, de | - Banco de dados com informacdes obrigatérias, definidas
18 de novembro de 2011). por decreto ou portaria, valido para as 32 subprefeituras e

com atualizagdes semanais ou mensais.

-prazo: elaboragdode propostas a serem enviadas &
SMSUB no primeio semestre de 2021;

.Produgao de relatorios gerenciais das atividades realizadas
por cada unidade;

-prazo:

- Mapear os processos e estabelecer um fluxograma paraas

9
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demandas oriundas da LAI.
Prazo: j primeiro trimestre 2021

Canais de comunicagao

Os canais de comunicagao da Subprefeitura Vila Mariana
(site, Facebook e Instagram) s3o constantemente
atualizados. O e-mail institucional divulgado no site também
é checado diariamente

- Mapear os processos e estabelecer um fluxograma para as
demandas oriundas das midias sociais e outros meios e
plataformas de comunicagdo, relacionados aos pedidos de
servico ef/ou reclamagoes.

- prazo: primeiro semestre 2

Politica de protecdo de dados
pessoais

- Capacitagao dos servidores, principalmente das areas de
SUGESP, Praca de atendimento, Gabinete e envolvidos com
dados abertos e-sic.

-Prazo :permanente/2020;

- Realizacdo de treinamentos/cursos, in company, com
cronograma da unidade para atendimento, relativos a Lei de
Acesso a Informacdo e seu decreto regulamentador,
prote¢do de dados, etc...

Destacamos a necessidade de realizagdo dos treinamentos
acima referidos in company, pois a diversidade de matérias
tratadas na Subprefeitura, solicitacdes de inumeras
naturezas, com diferentes sistemas e procedimentos,
existéncia de legislagdes conflitantes potencializa a
possibilidade de erros no cumprimento da LAl e Lei de
Protecao de Dados. Desta forma o treinamento possibilitara
maior aprendizado quando da visualizagdo “in loco”, pela
equipe de treinamento;

Tratamento de denuncias

- Criacdo de um canal especifico para recebimento de
denincias internas e externas, com garantia de sigilo dos
dados do denunciante;

Prazo: sequndo semestre 2021;

- Capacitagao de servidores para lidar com esse atendimento
- Quanto ao estabelecimento de regras claras para prote¢do
dos denunciantes sugere-se a realizacdo de treinamentos,
para orientacdo aos servidores, em geral, quanto ao
tratamento adequado a ser dado em caso de eventual
recebimento de denuncias, garantia de sigilo, bem como
correta orientacdo para o denunciante quanto ao sigilo e o
anonimato (e suas diferencas).

- prazo: permanente/ o ano todo

A Subprefeitura Vila Mariana j& conta com Comissao
Permanente de Apuracdo Preliminar, capacitada para

10
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apuracao de responsabilidade funcional.

- Ampliar a divulgagdo das atividades dos conselhos
participativos.

- Prazo: durante o ano todo (2021)

- Destacamos a realizagdo a reunides do Conselho
Participativo, CADES, Agenda 2030, sempre contando com
quoérum elevado.

- Salientamos o permanente atendimento ao principio da
publicidade, que se consubstancia na publicagdo das atas e
divulgagao dos referidos mecanismos de participagdo social
na pagina e midias social da Subprefeitura Vila Mariana.

Conselhos

Orgéaos colegiados Ida possuimas

Fundos municipais Nao possuimos

2.3 LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

- Falta de servidores, nao reposicdo das aposentadorias por novos servidores capacitados; ndo
utilizagdo dos conhecimentos técnicos de cada area afim, dos servidores ainda na ativa para
implementacao de novos sistemas de trabalho; falta de capacitagdo adequada e continua dos
servidores frente aos novos sistemas implantados; falta de compatibilidade entre os sistemas
utilizados para aprovagao e fiscalizacdo, como por exemplo, SEI RLE e PRODAM / SISACOE;

CENARIO DESEJADO

Mais funcionarios, atualizagdo da legislagdo vigente, desburocratizacdo de procedimentos,
integracao dos setores, fluxograma para banco de dados.
A questao relativa aos computadores ja estd sendo sanada, com a aquisicdo de computadores e

programas para atendimento de toda a Subprefeitura, bem como os equipamentos e programas
com requisitos especificos para utilizagdo do corpo técnico.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

11
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- Capacitar os servidores para conhecimento das
funcionalidades gerenciais do Sistema SGF;

- Prazo: até julho 2021

- Rotatividade dos fiscais nas areas sob suas
responsabilidades; necessidade de rotatividade de fungdes
dos agentes vistores, a fim de se evitar riscos de integridade
relacionados as atividades, tais como: conflitos de interesses
- prazo: implantagdo no sequndo semestre 2021;.

- Relatorios gerenciais sobre as fiscalizacdes;

- Necessidade de rotatividade de fungbes dos agentes
vistores, a fim de se evitar riscos de integridade relacionados
as atividades inerentes a fungao.

Descreva nesta area os
processos da Pasta relativos a
licenciamento e fiscalizagao
que serdo tratados no Plano
de acdo

2.4, GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL

- Além do quadro reduzido de servidores tivemos um numero alto de aposentadorias no
decorrer deste ano. Falta de motivagao, falta de remuneragao adequada, falta de restruturaco,
falta de plano de carreira, além da falta de reposicdo das vagas.

- Acimulo de fungdes, descumprimento de prazos em resposta aos documentos,
descontinuidade dos servicos por sobrecarga de trabalho e desvalorizagdo financeira
(remuneracdo), inclusive a realizarem novos cursos/conhecimentos.

CENARIO DESEJADO

Reposicdo salarial, plano de carreira, contratagdo de servidores (concurso) das varias carreiras
com qualificagdes e perfis adequados, aquisicdo de ferramentas de trabalho adequadas
(microcomputadores). Atualizagdo dos sistemas com correspondéncia entre eles. Além dos
cursos oferecidos pela gestdo, detectamos grande nimero de servidores que necessitam de
formacdo universitaria. Assim, ha a necessidade de planejar incentivo para isencio de
mensalidades para servidores publicos que necessitem de graduagdo.

- Questdo de auséncia de computadores- ja e resolugdo tendo em vista a aquisicdo de novos
computadores;

- promogao de capacitacdo relativa ao Codigo de Conduta Funcional e da Portaria 120/2016
(referente a Conflito de Interesses), por meio de cursos realizados pela EMASP.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
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Capacitagao de servidores
publicos

Cursos especificos para o bom desenvolvimento da fungao;
Incentivo a Graduacdo. Curso basico de procedimentos
administrativos. Incentivo a especializagdo dos técnicos
(pos- graduacdo, MBA).

- Prazo: elaboragao de propostas — 19 bimestre 2021

Prazo para realizacdo segundo bimestre 2021

Acompanhamento funcional

- Incentivo a pratica das habilidades dos servidores para
possiveis  remanejamentos  possibilitando  agregar
conhecimento.

- Capacitagao Motivacional a fim de fortalecer o trabalho em
equipe com objetivo de resultados positivos.

Prazo: primeiro semestre/2021;

- Solicitar parceria com a SMS para encaminhamentos mais
imediatos e humanos para o servidor que necessitar.

- Reunides bimestrais visando o bom relacionamento da
equipe e conhecimento dos diversos trabalhos executados
pelos setores distintos do departamento.

Promogao de
responsabilizacdo funcional

- Conscientizagdo do significado da investidura em fungao
publica que envolve integridade e responsabilizacdo
funcional por atos praticados ou omissdo, através de
demonstragado de boas préticas, sendo por cursos ou leituras
em grupo.

- Ampliar o conhecimento da legislagdo municipal,
principalmente da Lei do Estatuto do Funcionario pUblico
Municipal.

- Cronograma de realizagdo de cursos sobre a matéria nos
canais disponiveis, MASP. TCM- Escola de Contas

-Prazo: a definir de acordo com a possibilidade de agenda
dos orgdos envolvidos;

Etica

- Disseminagao e divulgagdo de cursos sobre conduta ética e
conduta funcional;

Prazo: no decorrer do ano, de acordo com o cronograma de
cursos de entidades;

- Elaboragao de cronograma para capacitagao de servidores
quanto ao Codigo de Conduta Funcional a e Etica no
Exercicio da Funcéo .

Prazo: primeiro trimestre 2021;

Conflito de Interesses

Aprendizado sobre a Supremacia do Interesse PUblico sobre
o Particular

2.5 TEMAS ESPECIFICOS
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mgns PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GIRAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Projetos e Obras

CENARIO ATUAL

- Falta de infraestrutura: foi possivel verificar que a quantidade de
computadores disponiveis no departamento é inferior ao nimero de
servidores da area, sendo necessario, assim, um rodizio para a realizacdo
das atividades;

- Falta de pessoal: Verifica-se a existéncia de apenas 3 engenheiros
agronomos atuando na Unidade e, como decorréncia disso, esses
servidores acumulam uma série de atribuigdes;

- Auséncia de segregacao de fungao;

- Inconsisténcias verificadas no Sistema de Gerenciamento de Zeladoria;
- Questdo computadores sendo sanada com aquisicdo de novos
computadores

- Inconsisténcias no SGZ.

CENARIO DESEJADO

Disponibilizagdo de equipamento de informética (computadores), servidores com qualificacio
adequada, aperfeicoamento permanente no sistema SGZ, propiciando periédicas adequacdes,
de acordo coom as necessidades apontadas pela area;

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Verificar atividades dos servidores,
redistribuindo-as a fim de propiciar efetiva.
segregagao de fungdes;

- Prazo: primeiro bimestre 2021

- aquisicao de novos computadores,
buscando-se agilizagdo dos servicos e
atendimentos as demandas com maior grau de
eficiéncia (ja em implantagdo)

-Cursos e treinamentos quanto de
capacitacdo para melhor aproveitamento na
utilizacdo do SGZ;- Prazo:primeiro semestre
2021;

Descreva nesta area os
demais processos e
procedimentos da Pasta
nao compreendidos nos
eixos tematicos anteriores

Realizacdo de cronograma de
atendimento pelas unidades, que devera indicar
os servidores que devem, prioritariamente,
realizar a capacitacao.
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SUADE PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Subprefeitura Vila Mariana firma o presente Plano de Integridade e Boas Praticas e se
compromete a realizar os esfor¢os administrativos necessarios para a concretizagdo das
medidas e prazos neste consignados, visando alcangar os objetivos almejados no Programa de
Integridade e Boas Praticas, promovido pela Controladoria Geral do Municipio, através do

Edital de Chamamento Interno n® 01/CGM/201g9.

DIOGO JATISTA lOARES

SUBPREFEITO VILA MARIANA
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